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BI PLUNGES TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2018 METU VEIKLOS ATASKAITA

L LANKYTOJU CHARAKTERISTIKA

Plungés turizmo informacijos centras fiksuoja statistinius duomenis apie atvykstanius turistus j
Centra (apsilankanc¢ius Plunges turizmo informacijos centre), fiksuoja bendra turisty srautg j Plungés rajong.

Vis dar pastebima vietiniy turisty tendencija, daugiau keliautojy sulaukiame paéiy lietuviy. 2018
m. bendras TIC lankytojy skaidius — 6596 (Zr. 1 pav.) (1708 lankytojais daugiau negu 2017m. (Nors po
rekonstrukcijos centre pradéjome dirbti tik birZelio mén.)). 2018 m. j centrg uZsuko 5967 lietuviai
(daugiausiai sulaukta pavieniy lietuviy) bei 629 uZsienie¢iai. Daugiausiai lankytojy buvo vasaros sezonu -
birzelio, liepos, rugpjii¢io bei rugséjo meénesiais (Zr. 2 pav.). Daugiausiai kaip ir praeitais metais sulaukéme
latviy, vokie€iy bei esty (Zr. 3 pav.).

| pav. Lankytojy, apsilankiusiy centre, skai¢ius 2013-2018 m.

Lankytojy skaicCius TIC-e, 2013-2018m.
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2 pav. Lankytoju, apsilankiusiy centre, skai¢ius pagal ménesius, 2018 m.

TIC lankytojy skaicius, 2018m.
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3 pav. Lankytojy, apsilankiusiy centre, pasiskirstymas pagal 3alis, 2018 m.
TIC lankytojai i$ uZsienio 2018m.
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Bendrai 2018 m. Plungeés rajone uZfiksuota 240292 lankytojy. 4 pav. pateiktas bendras Plungés
rajono lankytojy skai&ius per paskutinius tris metus. Zemaitijos nacionaliniame parke i§ viso uzfiksuota —
169 056 lankytojai. 1 lenteléje pateikta i§samesné informacija.

DidZiausias trakos objektas ilieka Saltojo karo ekspozicija. 5 pav. pateikta uzfiksuotas lankytojy

srautas muziejuose/ekspozicijose (Zr.5 pav.)

4 pav. Bendras lankytojy skai¢ius 2016-2018 m.

Bendras lankytojy skaicius Plungés r. 2016-2018m.
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1 lentelé: UZfiksuoty lankytojy pasiskirstymas objektuose
UZfiksuoti lankytojai Plungés rajone Skaicius Pastaba
Plungés turizmo informacijos centras 6 596
Zemaigiy dailés muziejus 50093 | Kartu su M. Oginskio festivalio dalyviais
Zemaités memorialinis muziejus 6 600
Biblioteka - laikrodiné 14 347
.Zemaitijos nacionalinis parkas 169056 | (i jy 32 000 Zemaitiy Kalvarijos atlaidy dalyviai)
Bunkos ekskursijos 200




5 pav. Uzfiksuoty lankytojy skai¢ius muziejuose, 2018 m.

Lankytojy skaicius objektuose, 2018m.
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IL. RINKODARA
2015 m. gruodZio 23 d. Lietuvos Gkio ministro patvirtintame jsakyme Nr. 4-824 D¢l Lietuvos

turizmo rinkodaros 2016-2020 mety strategijos“, numatyta, jog rinkodarai turi biti skiriamas didelis
démesys.

Atsizvelgdama | strategijos rekomendacijas, Plungés turizmo informacijos centras aktyviai vykdo
veiklg Sioje srityje: leidzia leidinius, dalyvauja tarptautinése parodose, dirba su Ziniasklaida, dirba su

e.rinkodara: facebook, instagram paskyra.

2.1. Leidyba
e 2018 m. papildomai iSleidome 10 000 vnt. lietuviy-angly kalba Zemélapius turistams apie
rajono turizmo iétek!ius;.
e Lietuvos Simtmec¢io proga i$leista keturiy riisiy skirtukai-kalendoriukai (4000 vnt. ).
e 2018m. rugséjo meén. Plungés turizmo informacijos centras pristaté naujg leidinj ,,Plungés zydy
takais". Buvo i8leistas 2240 vnt. informaciniy leidiniy ir sukurtas mar$rutas Zzydiskaja tema. 2018 m. rugséjo
7d. organizuotame renginyje ,,Pasakojimai®, kuris buvo skirtas paminéti Europos Zydy kultiros dienas,

pristatytas minétas marsrutas bei informacinis leidinys.

.....

2.2. Parodos ir kitos mugés
¢ 2018 m. sausio 25-28d. dalyvavome tarptautinégje ADVENTUR 2018 parodoje, kuri vyko
Lietuvos parody ir kongresy centre Litexpo Vilniuje. Plungé turéjo 21 kvad. metry stendg, kuriame pristaté

Plungés krasta, lankomus objektus, turistinius marsrutas. Plungés krastg kartu reprezentavo dalyviai-



partneriai: Zemaitijos kaimo asociacija, Zemaitijos klasterio atstovai, ZNP, Energetiniy labirinty atstovai,
komplekso ,,Sala SPA Resort* atstovai.

¢2018m. vasario 2-4d. dalyvavome turizmo parodoje ,,Baltour 2018%. Pristatéme edukacines
programas, turizmo isteklius.

© 2018 m. balandzio 25d. dalyvavome statyby parodoje ,,Resta 2018* (Litexpo rimuose), kurioje
pristatinéjome Plungeés krasta.

¢ 2018m. geguzés 18-19d. centro darbuotojai dalyvavo $ventingje miesto mugéje Kuokneséje
(Latvija), kurioje taip pat pristatinéjo Plungés rajono turizmo i§teklius. Sventés metu buvo dalinami
lankstinukai, pasirodé folkloro ansamblis "Platele”, o miisy amatus pristaté medZio meistras V. Raibuzis su
mokiniu bei tautodailininkémis: Vaiva Kosien¢ ir Laima Puidokiené.

¢ 2018 m. geguzes 18-20 d. centro darbuotojai dalyvavo turizmo gatvéje ,,Hanza dienos* Kaune.
Daug informacijos suteikéme §ventés sveciams, gidams, kviesdami aplankyti Plungés krasta.

¢ 2018 m. birzelio 16d. Plungés miesto §ventés metu organizavome ,,turizmo skverelj, j kurj
pasikvietéme Zemaitijos nacionalinio parko atstovus, Tel$iy, Rokiskio, Kuoknesés TIC-o atstovus. Plungés
miesto gyventojams ir sve€iams dalijome ,,100-e¢io* skirtukus, zemélapius, kvietéme aplankyti muziejus ir
£ 8

¢ 2018m. rugséjo 30 d. centro darbuotojai dalyvavo Jakabpilio (Latvija) rudens amaty mugeéje,
kurioje taip pat pristatéme Plungés rajono turizmo isteklius.

¢2018m. spalio 17d. Plungés turizmo informacijos centras dalyvavo kontakty mugéje

Kretingoje. Kontakty mugéje 25 kelioniy organizatoriams pristatytas Plungés krastas, turizmo naujoves.

2.3. VieSinimas televizijoje ir ziniasklaidoje
Plunges TIC gléudiiai bendradarbiauja su Valstybiniu turizmo departamentu (toliau - VTD). Teikia
naujienas ir informacijg apie Plungés rajono renginius, turizmo isteklius. Kas ketvirtj departamentui teikiama
informacija apie apsilankiusius turistus.

e 2018m. vasario mén. kartu su VID filmuota ,,Aplink Lietuva® laida. Pasak Plateliy ezere
nardZiusiy M. Starkaus ir V. Radzeviéiaus: ,,Viskas atrodo daug baisiau nei yra i$ tikryjy”, ,,Garsas apie
Zemaitijos Versalj sklinda ne tik po visa Lietuva, bet ir visa Europa. Pastatas labai graZiai restauruotas,
jrengtos meno salés. Tikrai yra, kg pamatyti. Ne tik dvaras, bet ir aplinka labai jdomi*, -(cit. V. Radzevicius).

e 2018m. geguzés men. kartu su VTD ruo$eéme filmuka socialinei erdvei su ,,vlogeriu* Antanu

J. (https://www.youtube.com/watch?v=5x0S9Bi9KUw&t=136s) 2018m. gruodZio mén.

duomenimis filmukas perzitrétas 56 007 karty.
e 2018m. liepos mén. Plungés mieste buvo filmuojama nauja laida ,.Maisto kelias'', kuri

rodyta per TV3. Darytas reportazas apie M.Oginskio rimus, Plateliy eZera, kaimo turizmo



sodyboje ,,Po AZuolais“ filmuota ,,Zemaitisko kugelio® degustacija. Publikuotas straipsnis
zurnale ,,.Savaite®.

e 2018 m. rugpjacio mén. Plungés turizmo informacijos centras keliavo su DELFI Zurnalistais,
kurie sukiiré du vaizdo jradus projektui "Neregéta. Neragauta Lietuva." apie Plungg ir

Plateliy apylinkes (https://www.delfi.lt/video/pramogos/aplink-garsiausia-zemaitijos-ezera-

verda-gyvenimas-veiklos-ras-net-isrankiausi.d?id=78780669) .

e 2018m. rugséjo meén. suderinta laida ,Pasaulis pagal moteris®, kuriame parodyti:
B.Kleinausko pasakojimai apie Zemai¢iy Kalvarijos bazilika, Saltojo karo ekspozicija,

Plateliy apzvalgos aikstelé.

2.4.E-rinkodara

Centro darbuotojai nuolat atnaujina ir papildo svetaing www.visitplunge.lt (lietuviy, angly

kalbomis). Svetaingje yra visa turistui reikalinga informacija: Plungés krasto lankomi objektai, maitinimo ir
apgyvendinimo jstaigos, edukacinés programos, turistiniai mar§rutai, renginiai, naujienos ir t.t.

Centro svetaing per 2018 m. uzfiksuoti 44 703 apsilankymai (lyginant su 2016m. — apsilankymy
svetainéje iSaugo 5 kartus), 32 192 naudotojai (83,04 proc. — nauji naudotojai), vidutiniskai seansas trunka
1:53 minutes. Analizuojant svetainés lankytojus, galima teigti, jog daugiausiai domisi lietuviai (88 proc.),
11proc. sudaro: anglai, amerikieciai, latviai, norvegai. Beveik 51 proc. apsilankymy uZfiksuoti i$
mobiliyjy jrenginiy, apie 44 proc. — kompiuteriu, o 4 proc. — planSete.

Socialiniame tinklalapyje www.facebook.com paskyroje .,Plungés turizmo informacijos centras™

platiname turizmo informacijg, naujoves, Plungés krasto renginius. 2018 m. ,,Facebook* profilyje ,,draugy®
skai¢ius - 41300. Si e.rinkodaros priemoné pasiteisina, nes salyginai nedidelémis sgnaudomis galima
pasiekti pla¢ig auditorijg ir uztikrinti infbrmacijos apie turizmo naujoves sklaida. Vienu tiksliniu skelbimu
galime pasiekti apie 15000 Zmoniy.

2018 m. informacija apie Plunge toliau talpinama portale www.turizmas.com, www.etaplius.lt,

dirbama su Instagram ir TripAdvisar paskyromis.

Apie misy krato turizmo i$teklius teikiame informacijg portalui https://www.lithuania.travel/lt/ .

Bendradarbiaujama su portalu www.pamatyklietuvoje.lt. Jiems teikiama informacija apie naujienas,

lankytinus objektus.

2.5. Turai
2018m. suorganizuoti ir pravesti 2 info turai apie Plungés turizmo isteklius.
e Geguzes 7d. pazintinis info turas latviy Zurnalistams.

e Rugpjucio 24d. pazintinis turas latviy gidams ir turizmo srityje dirbantiems asmenims.



IMI. MOKYMAI, KVALIFIKACIJOS KELIMAS
Turizmo informacijos centro darbuotojai nuolat bendradarbiauja su paslaugy teikéjais, aptarnauja
turistus, derina ekskursijas, todél jie turi buti kompetentingi, dométis turizmo istekliais bei naujovémis.
Darbuotojai 2018 m. dalyvavo 10 jvairiy mokymy, 15-yje konferencijy bei seminary.

e 2018 m. balandZio 12-13 d. I-a3 kartg Plungéje vyko Plungéje Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos kartu su Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija organizuoti
mokymai Lietuvos turizmo informacijos centrams ,, Turizmas 2018. Turinys ir istorijos‘‘. Juose dalyvavo 90
turizmo specialisty.

e Plungés turizmo informacijos centro kolektyvas dalyvavo Klaipédos valstybinés kolegijos,
Turizmo ir rekreacijos katedros organizuojamuose turistiniy marSruty planavimo mokymuose.
Spalio 19 dieng mokymy dalyviai iSbandé bendrai sukurtg mars$ruta pavadinimu - “CHERCHEZ LA
FRANCE: KLAIPEDA, PALANGA, KRETINGA”

e 2018m. gruodzio 19d. organizuoti mokymai turizmo srityje dirbantiems asmenims:
“Profesionalus svetingumas: lengvesnis kelias nuo Laba diena iki A&il, kad apsilankéte®. I§ viso sukviesta
24 Plungés r. turizmo srityje dirbanéiy asmenuy.

e Siais metais ZNP forumo metu Svedams skaitytas pranesimas apie ,,Plunge ir i$manuyjj parka“.

e 2 kartus lankytasi mokyklose, pasakota apie ,,turizmo specialisto profesijg ir Plungés rajono

turizmo 1Steklius®.

IV. KITA VEIKLA

Centras ir toliau prisideda prie projektiniy veikly jgyvendinimo.

e Projektui ,Zemaitijos regiono tradicijy sklaida e.rinkodaros priemonémis* tikslinama
informacija mobilios aplikacijoms, audio ir video gidams.

e  Kartu su Koknese ir Rokigkio miestais dalyvavo bendrame projekte ,,Darnaus turizmo paslaugy
plétra, priimant bendrus sprendimus®, renovuotas TIC pastatas bei parko vartai, jsigyti baldai, lauko
terminalas, ileisti leidiniai ir t.t. Siais metais rugpjii¢io 8-9 dienomis buvo organizuojamas paZintinis turas
i Kuoknese ir Jakabpilj, | kurj veZzémés Plungés rajono kaimo turizmo asociacijos atstovus, kaimo turizmo
sektoriuje dirbanéius asmenis pasisemti patirties ir pasidalinti geraja patirtimi.

e  Projektui ,, Turizmo trasy informacinés infrastruktiros kiirimas“ centras rinko ir pateike
medziagg informaciniams stendams Plunges rajone.

= 2018m. pristatyta nauja edukaciné programa vaikams ,,PaZink Plungés parkg aktyviai'.

Pravestos 13-a edukacijy vaikams.



