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BIUDZETINES ISTAIGOS PLUNGES TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2016 METU VEIKLOS ATASKAITA

BiudZetinés jstaigos Plungés turizmo informacijos centro (toliau - Centras) pagrindinis veiklos
tikslas yra Plungés rajono populiarinimas Lietuvoje ir uzsienyje, prisidedant prie patrauklaus ir svetingo
Plungés jvaizdzio kiirimo, siekiant griztamos materialinés naudos Plungés rajono paslaugy teikéjams ir
gyventojams. Orientuojamés j turizmo paslaugas:

1. Ekskursijy uzsakymas.

2. Informacijos suteikimas turistams, miesto gyventojams.
3. Turistiniy marSruty rengimas

4. Prekyba suvenyrais.

Centras leidzia ir platina informacinius leidinius, konsultuoja, esant poreikiui, uzsako turistams
apgyvendinimo vietas. Bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis, organizuojant renginius, Kkurie
reprezentuoja miesta ir regiong. Riipinasi turizmo paslaugy plétra, reklama, organizuoja ekskursijas. Vykdo
prekyba suvenyrais. Vykdydama savo veiklas, plétoja turizmo sektoriy, didina miesto patrauklumg turistams.

Turizmo sezono metu Centras nuo birzelio 15d. iki rugséjo 31 d. dirba septynias dienas per savaitg,

suteikia informacijg telefonu, elektroniniu pastu, pastu bei tiesiogiai.
l. TURISTU CHARAKTERISTIKA

Plungés turizmo informacijos centras fiksuoja statistinius duomenis apie atvykstancius turistus j
Centra (apsilankancius Plungés turizmo informacijos centre), fiksuoja bendrg turisty srauta j Plungés rajona.

Analizuojant lankytojy srautus, pastebima vietiniy turisty tendencija, daugiau keliautojy
sulaukiame paciy lietuviy. 2016 m. bendras Centro lankytojy skaicius — 4935, lyginant su 2015m.
statistiniais duomenimis, lankytojy skaicius beveik iSaugo du kartus (zr. 1 pav.). 2016 m. j centrg uzsuko
4337 lietuviai (daugiausiai sulaukta pavieniy lietuviy) bei 598 uzsienieciai (Zr. 2 pav.). Daugiausiai lankytojy
buvo vasaros sezonu - geguzés, birzelio, liepos bei rugpjucio ménesiais. Daugiausiai sulaukéme latviy,

vokiec€iy, esty bei turisty i§ D. Britanijos.



1 pav. Turisty, apsilankiusiy centre, skaicius 2013-2016 m.
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Manoma, kad turisty skaicius augo, nes buvo vykdoma aktyvi rinkodara, Centras gebéjo sékmingai
skleisti zinig apie rajono lankytinus objektus. Rajone pagrindinis traukos objektas islicka Saltojo karo
muziejus, Plungés dvaro sodyba. Lankytojai domisi kaimo turizmo sodybomis, uzsakinéja edukacijas
Zemaités memorialiniame muziejuje. I§ viso centro darbuotojai suderino 37 ekskursijas turisty grupéms po

Plunggés rajona.

2 pav. Turisty, apsilankiusiy centre, skai¢ius 2016 m.
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Bendrai 2016 m. Plungés rajone uzfiksuota 223 166 lankytojy. Zemaitijos nacionaliniame parke i3
viso uzfiksuota — 147 115 lankytojai, i§ jy Saltojo karo ekspozicijoje, Zemaitijos nacionalinio parko ir
Uzgavéniy ekspozicijose - 55 165 lankytojai. Zemaiéiy dailés muziejuje uzfiksuota 45 616 lankytojai, parko
lankytojai -20 500. Bei 5000 turistai-lankytojai Vie$ojoje bibliotekoje-laikrodingje.



1. RINKODARA

2015 m. gruodzio 23 d. Lietuvos iikio ministro patvirtintame jsakyme Nr. 4-824 , D¢l Lietuvos
turizmo rinkodaros 2016-2020 mety strategijos®, numatyta, jog rinkodarai turi biti skiriamas didelis
démesys.

Atsizvelgdama j strategijos rekomendacijas, Plungés turizmo informacijos centras aktyviai vykdo
veikla Sioje srityje: leidzia leidinius, dalyvauja tarptautinése parodose, dirba su ziniasklaida, dirba su

e.rinkodara, facebook paskyra. Centras administruoja savo tinklalapj http://visitplunge.lt, kuriame skelbiama

visa informacija apie miestg bei Plungés rajone vykstancius renginius.

2.1. Leidyba
2016 m. isleidome 5000 vnt. lietuviy kalba skrajutes-kelionés pasitilymus turistams, miesto sveciams
su programa 1-2 dienoms apsilankyti Plunge¢je.
ISleidome marSruto “Pieno kelias” Plungés rajono  dalyviy lankstinuky - 5300 vnt.
Reprezentaciniams renginiams pagaminti 3 vnt. roll-up, pagamintas edukacinis-pazintinis zaidimas su rajono
objektais. Taip pat buvome leidyklos UAB ,,Piko valanda“ partneriu, leidziant 2017 mety Zemaitijos

kalendoriy (lietuviy kalba, Zemaiciy tarme).

2.2.Parodos

2016 m. sausio 22- 24d. centras dalyvavo tarptautinéje ADVENTUR 2016 parodoje, kuri vyko
Lietuvos parody ir kongresy centre Litexpo Vilniuje. Plunge turéjo 24 kvad. metry stenda, kuriame pristate
Plunges krasta, lankomus objektus, turistinius marSrutas. Plungés krasta kartu reprezentavo dalyviai-
partneriai: Zemaitijos kaimo asociacija, ZNP, Energetiniy labirinty atstovai, konferencijy ir laisvalaikio
centras ,,Porto. Turéjome Sikj ,,Aktyviai gyventi apsimoka®, de¢l Sios priezasties bandéme pristatyti
aktyvaus turizmo galimybes Plungés rajone: dviraciy trasg, vandens sporto galimybes.

2016 m. rugséjo 3 d. Centras dalyvavo 1-ojoje Tarptautinéje vietos bendruomeniy Sventéje —
muggéje, Kuri taip pat vyko Lietuvos parody ir kongresy centre Litexpo Vilniuje. Mugés metu sulaukta labai
daug lankytojy, sulaukta net Lietuvos Prezidentés vizito Plungés rajono stende. Daug informacijos suteikéme

bendruomenés nariams, gidams, kviesdami aplankyti Plungés krasta.

2.3. VieSinimas
Plungés TIC glaudziai bendradarbiauja su Valstybiniu turizmo departamentu (toliau - VTD). Teikia
naujienas ir informacija apie Plungés rajono renginius, turizmo iSteklius. Centras teikia informacija VTD
sukurtai Nacionalinei turizmo informacinei sistemai (NTIS). Taip pat kas ketvirt] departamentui teikiama

informacija apie apsilankiusius turistus.


http://visitplunge.lt/

Turizmas keliasi ] internety. Taigi, veikla su rinkodara yra labai svarbi, kad Plungés rajonas biity
matomas. 2015 m. rugs¢jo 10 d. buvo sudaryta Turizmo internetinés svetainés sutartis su MB
,,RINKODARA*. Kadangi interneto svetainé yra palyginti nauja, tad centro darbuotojai nuolat atnaujina ir

papildo svetaing www.visitplunge.lt (lietuviy, angly kalbomis). Svetainéje yra visa turistui reikalinga

informacija: Plungés krasto lankomi objektai, maitinimo ir apgyvendinimo jstaigos, edukacinés programos,
turistiniai marsrutai, renginiai, naujienos ir t.t.
Centro svetaing per 2016 m. uzfiksuoti 12 217 apsilankymai, 8835 naudotojai, vidutiniskai seansas
trunka 3,36 minutes. Analizuojant svetainés lankytojus, galima teigti, jog daugiausiai domisi lietuviai (85
proc.), 15 proc. sudaro: rusai, britai, amerikieciai, latviai, norvegai, vokieciai, italai. Beveik 30 proc.
apsilankymy uzfiksuoti i§ mobiliyjy jrenginiy.
2016 m. buvo sudaryta sutartis su MB ,,Internetinés idéjos* SEO paslaugoms jsigyti. Tikimasi, kad
tai pagerins interneto svetainés organinés paieSkos rezultatg, kad galétuméte konkuruoti dél aukséiausio
reitingo paieskoje google.com.

Be to, centras socialiniame tinklalapyje www.facebook.com paskyroje ,,Plungés turizmo

informacijos centras“ platina turizmo informacijg, naujoves, Plungés krasto ir kity miesty renginius. 2016 m.
,,Facebook® profilyje ,,draugy‘ skai¢ius iSaugo 2,5 karto. 2016 m. pradZzioje buvo apie 900, o §.m. pabaigoje
jau 2500. Si e.rinkodaros priemoné pasiteisina, nes salyginai nedidelémis sanaudomis galima pasiekti pladia
auditorija ir uztikrinti informacijos apie turizmo naujoves sklaidg. Vienu tiksliniu skelbimu galime pasiekti
apie 7000 zmoniy.

2016 m. informacija apie Plunge buvo patalpinta kelioniy portale www.tripadvisor.com. Siuo portalu

naudojasi nemazai uzsienieciy, ieSkodami informacijos apie keliones.

2016 m. buvo sudaryta sutartis su UAB ,,Rinkodaros ekspertai, svetainéje www.lrvalstybe.lt buvo

patalpinta ir visus metus atnaujinama informacija susijusi su turizmu Plungés rajone.

1.  KITAVEIKLA

Centras dalyvauja projektinéje veikloje. Siuo metu kartu su savivaldybe jgyvendina e-rinkodaros
projekta ,,Zemaitijos regiono tradicijy sklaida e.rinkodaros priemonémis“. Bus sukurtos mobilios
aplikacijos, audio ir video gidai. Kartu su Koknese ir Kupiskio miestais dalyvauja bendrame projekte
,Darnaus turizmo paslaugy plétra, priimant bendrus sprendimus®, kuriame numatyta su partneriais dalintis
geragja patirtimi, sukurti bendrg turistin} marSrutg, numatyta renovuoti TIC pastatg bei parko vartus.

Kitas projektas ,,Turizmo trasy informacinés infrastruktiiros kiirimas®. Jos metu bus suZenklinta
Mazeikiy, Plungés, Rietavo, TelSiy savivaldybés.

Bendradarbiaujama su Siauliy turizmo informaciniu centru, Plungé jtraukta j ,,Balty kelio® projekta.
Kartu su Rietavo turizmo ir verslo informacijos centru turi bendrg projekta - ,,Pieno kelias*. 2016 m. VTD

Plungés rajona, jtrauké j Zydy marsrutg po Lietuva.


http://www.visitplunge.lt/
http://www.facebook.com/
http://www.tripadvisor.com/
http://www.lrvalstybe.lt/

Turizmo informacijos centro darbuotojai nuolat bendradarbiauja su paslaugy teikéjais, aptarnauja
turistus, derina ekskursijas, todel jie turi buti kompetentingi, dometis turizmo istekliais bei naujovémis.
Darbuotojai 2016 m. dalyvavo 10 jvairiy VTD mokymy, 22-yje konferencijy bei seminary. Prisidéjo prie 8
renginiy. [ lenteléje chronologine tvarka pateikta 2016 m. darbuotojy vykdyta veikla, dalyvauty mokymy
sarasas.

2016 m. rugpjucio mén. 24 d. Kkartu su VTD po Plunge lydéta zurnalisty grupé - TV3 Ziniy,
,Lietuvos ryto“, portalo ,,15 min.lt, Zurnalo ,,Moteris“, , Lietuvos ziniy“, LRT radijas, ,,Verslo Ziniy*.
Keliauta pazintiniu turu ,,Ten, kur pieno upés teka....“. Itin didelio démesio sulauké Plungés vieSosios
bibliotekos vykdomas projektas ,,Plungés iSmanusis parkas®. Po turo Ziniasklaidoje ir portaluose pasirodé 9
straipsniai.

Verslo ziniose [publikuota 2016-08-31] Plungé laikoma Geru pavyzdziu. ,Indré Trakimaité-
Seskuviené, Valstybinio turizmo departamento Vietinio turizmo poskyrio vedéja, ragina ir Kitus turistinius
objektus plungiSkiy pavyzdziu pasikinkyti technologijas turistams pritraukti. ,,Technologijos leidZia visai
kitaip pazinti istorija, kultirg ir architektira”, — sako ji ir dziaugiasi, kad sékmingy pavyzdziy, kai
technologijos pritaikomos turizmui, Lietuvoje daugéja“.

1 lentelé: 2016m. Kita turizmo informacijos centro darbuotojy veikla

Data VEIKLOS APIBUDINIMAS/REZULTATAS Vieta

2016-01 Dalyvavimas tarptautinéje parodoje Adventur 2016 Litexpo. Pristatyti vietos

(22-24) turizmo iStekliai. Vilnius
Dalyvavimas LVPA organizuotame seminare "Prioritetiniy turizmo plétros

2016-01-26 | regiony e-rinkodara". Pasiruo§imas e-rinkodaros projektui. Vilnius

Dalyvavimas regionings plétros departamento prie Vidaus reikaly sakralinio
paveldo komunikacijos koncepcijos bei gairiy pristatyme. PasiruoSimas e-

2016-02-05 | rinkodaros projektui. Telsiai
LTICA TIC darbuotojy mokymai, skirti pardavimy technikos ir konkreciy

2016-02-09 | jgudziy, kaip bendrauti su parodos lankytojais, lavinimas. Vilnius
Plunges TVM forumas* Kaimo turizmo darnios plétros perspektyvos

2016-02-25 | Zemaitijoje*. Skaitytas prane§imas. Plungé
Susitikimas dél projekto "Gynybinio ir gamtos paveldo keliai". PasiruoS§imas e-

2016-03-02 | rinkodaros projektui. Kaunas
ISvykstamasis susitikimas: Lietuvos jury muziejaus pristatymas "Apie Lietuvos

2016-03-05 | jury muziejy - i§ pirmy lupy". Klaipéda

Susitikimas dél Lietuvos-Latvijos bendradarbiavimo per sieng programos
2016-03-15 | 2014-2020 m. jgyvendinimo galimybiy Siauliai

TIC rekomendacija Viktoriui RaibuZiui suteikti "Darbo Zvaigzdeés
apdovanojimg". | apdovanojimus V. Raibuzj lydejo S. Kasmauskiene, kurie 5
2016-03-17 | vyko Siauliy arenoje. Siauliai

Kartu su kultiros centru Atvelykio kermosius Sventé. Velykinio margucio
2016-04-02 | konkursas darzeliuose, margucio ridenimo varzyby organizavimas. Plunge




Dalyvavimas aptarime ,,2016 turizmo sezonas Zemaitijos Nacionaliniame

2016-04-07 | parke* Plateliai
2016-04 | TIC darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo seminaras: "Kaip pristatyti pasauliui
(7-8) d. | Lietuvos turizmo galimybes" Vilnius
2016-04-15 | Dalyvavimas renginyje ,,ZNP 25-etis* Plateliai
2016-04-19 | Marsruto "Pieno kelias" aptarimas kartu su VVG Rietavas
2016-04-20 | Plungés lankomy objekty pristatymas portalui www.15min.It Plungé
Dalyvavimas Lietuvos muziejy asociacijos Rinkiniy mokslinio tyrimo sekcijos
2016-04-21 | XIX mokslinéje -praktinéje konferencijoje: Dvary kulttira Lietuvos muziejuose | Plungé
Dalyvaimas konferencijoje "Klaipédos rajono turizmo informacijos centrui -
2016-05-03 | 15 mety... Istorija tesiasi.." Gargzdai
2016-05 | Mergvakario edukacijos sukiirimas su Klasterio nare-Babtine (Nelé Plunggé-
mén. | Dailidonien¢) Plateliai
Kvalifikacijos kélimo kursai "Ekskursijy rengimo ir vedimo kursai Zemaitijos
2016-05-11 | Nacionaliniame parke" Plateliai
2016-05
(18-19) Informacinis- pazintinis turas Kretingos ir Skuodo rajonuose Kretinga
2016-05
(23-24) Informacinis paZintinis turas Siauliuose Siauliai
Renginiy ciklo ,,Pasaulio Zemaiciy dienos* vieSinimas, liepos ménesio renginiy
2016-05-25 | ciklui plakaty maketavimas Plungé
Kartu su Plungés Sporto ir rekreacijos centru organizuoti "Kritiné¢ mase"
2016-05-27 | dviraCiy sezono atidarymo renginiai. 3 zygiai. Plungé
Pagalba savivaldybei, kuriant prezentacija "Plungé - Europos kulttiros sostiné
2016-06-05 | 2020 m". Plungé
2016-06 | Pagalba miesto Sventés metu: eisenos organizavimas ir kuravimas, plakaty,
meén. kvietimy maketavimas ir kt. Plunge
2016-06-14 | Susitikimas su JDC dél savanorystés Plungé
Plunge -
2016-06-18 | Cerniausko meno galerijos vie§inimas, atviry dury dienos idéja. Plateliai
Marsruto "Pieno kelias" konferecija "Atrask jau Siandien". Skaitytas
2016-06-20 | praneSimas apie Plungés objektus. Rietavas
Susitikimas dél projekto "Darnaus grupinio turizmo plétra Latvijoje ir
Lietuvoje, priimant bendrus sprendimus”. Skaitytas pranesimas apie Plungés
2016-06-21 | objektus. Latvija
2016-06 VTD prie tkio ministerijos ,,Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty
(29-30) d. | mokymai* Klaipéda
Susitikimas su gauliq TIC —o atstovais d¢l "Balty kelio" projekto. Galimy
2016-07-27 | objekty aptarimas dél jtraukimo i marsruta. Plunge
Forumas "Turizmo plétros galimybés, taikant universalaus dizaino principus
2016-07-28 | TelSiy regione", pristatytas iSmanusis parkas. TelSiai
Zurnalisty komandos lydéjimas po I§manyjj parka, Oginskius. Po to, pasirodé
2016-08-24 | televizijos reportaZzai ir straipsniai spaudoje ir portaluose. Plunge
2016-(08- | Stendy aplink Plateliy ezera darymas: informacijos rinkimas, maketavimas, Plungé-
09) mén. | perdavimas gamybai, veiklos prieziiira. Plateliai
Dalyvavimas l-ojoje tarptautingje vietos bendruomeniy $ventéje Litexpo,
2016-09-03 | pristatytas Plungés krastas, turizmo marsrutai Vilnius
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E-rinkodaros projekto ,,Zemaitijos regiono tradicijy sklaida e.rinkodaros

2016-09-07 | priemonémis* pristatymas tikio ministerijai Vilnius

2016-09-09 | Seminaras "Viesieji pirkimai: Kg privalo Zinoti specialistas" Klaipéda
Seminaras ES struktiiriniy fondy priemonés "Prioritetiniy turizmo plétros

2016-09-14 | regiony e-rinkodara" projekty vykdytojams. Vilnius
Turizmo diena: Ekskursijos po parkg. Kermiisio zaidimas su plungénu V.

2016-09-27 | Narkumi. Plungé
2016-09 Dalyvavimas projekto ,,Attractine hardwoods"aptarime. Plungés TIC Siame
(27-30) projekte yra partneriai. Lenkija

Beatos filmavimo komandos lydéjimas. 2 dienas vyko filmavimas: 1-0ji diena
Plateliy Uzgavéniy kaukiy ekspozicijoje, amaty centre, svirne, Babos
mergvakario edukacija,

2016-09 I1-0ji diena M. Oginskio rimuose ir Bukantés dvarelyje. BTV kanalu rodytos 2 | Plateliai,
(29-30) laidos apie Plungés rajona. Bukante
Konferencija- pristatymas Siaurés ministry tarybos biuro projekty Plungés
2016-10-06 | vieSojoje bibliotekoje Plunge
2016-10-12 | Renginys TIC'e: Kam§teliy vajus Plunge
2016-10-13 | Viesbucio ,,Linelis* klasifikavimas kartu su VTD Plateliai

2016-11
(10-11) VTD mokymai “E-rinkodara: tai, kg zinojai vakar, negalioja Siandien* Kaunas
Dalyvavimas NVO ,,Krantas“ 15-0jo gimtadienyje, pasveikinimas;

2016-11-11 | dalyvavimas tautodailininko V. Narkaus parodos atidaryme, pasveikinimas Plungé
2016-11 - Tarptautiniai Ukio ministerijos mokymai: ,,Praktinis darniojo turizmo principy 5
(16-18) panaudojimas: planavimas, vertinimas, finansavimas Silute
2016-11-23 | Praktinis seminaras — aptarimas ,,Balty kelias* Telsiai

2016-11-30 | Turizmo forumas Anyks&iuose su Zemaitijos turizmo klasteriu. Anyksciai

Turizmo forumas Plateliuose. Pristatyta Plungés TIC veikla, pasiruoSimas
2016-12-01 | Adventur 2017 Plateliai
Zemaitijos turizmo klasterio konferencija. Pristatyta Plungés TIC veikla,

2016-12-06 | pasiruoSimas Adventur 2017 Plungé

2016-12-15 | VTD apdovanojimai "Turizmo sékmingiausi 2016" Vilnius

IV.  APIBENDRINIMAS

Plungés turizmo informacijos centro veiklos kokybé labai priklausoma nuo kity institucijy, vietos

paslaugy teikéjy. Plungés mieste tritksta lankytiny objekty, turista mieste galime uzlaikyti tik pusdieniui.

Lankytojui galime pasiiilyti apsilankymg M.Oginskio dvare,

ekskursija po parka ir kitus lankytinus

objektus. Triikta kitokio pobiidzio muziejaus, edukacijy, privaciy paslaugy, kurias galétume pasitilyti grupei

turisty pa¢iame mieste. Mieste nepakankamas kulttiriniy ir istoriniy paveldo objekty pritaikymas turizmui.

Ateityje biity galima turizmui pritaikyti tokius objektus kaip Visy Sventyjy koply¢ia, Plungés piliakalni,

Varping, Gandingos piliakalnj. Tai atneSty didesn¢ ekonomine nauda Plungés miestui, nes turistai atsirasty

poreikis pavalgyti ar apsistoti.




Pastebimas poreikis Centre jsigyti suvenyry, 2016m. bandyta atsizvelgti i Sig paklausg ir prekiauti
suvenyrais. Siuo metu Centras néra labai reprezentatyvus, reikalingos specialios vitrinos suvenyrams laikyti.
Tikimasi, jog po Centro sutvarkymo prekyba suvenyrais, vietos tautodailininky, amatininky dirbiniais Centre
bus prekiaujama sékmingai.

TIC teikiamy paslaugy sukuriamas ekonominis efektas sunkiai jauciamas centro viduje, dél to, kad

veiklos rezultatai lieka uz Centro riby, ji sunku susekti.



