BIUDZETINE JSTAIGA PLUNGES TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

BI PLUNGES TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2020 METU VEIKLOS
ATASKAITA

l. LANKYTOJU CHARAKTERISTIKA

2020m. bendras TIC lankytojy skai¢ius — 6744 (Zr. 1 pav.). Siemet sulaukéme 1478 lankytojais
maziau negu 2019 m, (- 18 %). COVID-19 pandemija 1émé trumpesnj turizmo sezong bei lankytojy
sumaz¢jimg. Daugiausiai Plungés rajone lankési pavieniai asmenys, Seimos. Daug suplanuoty ekskursijy,
rezervacijy buvo atSauktos. 2020 m. j centrg uzsuko lietuviai 6322 (daugiausiai sulaukta pavieniy lietuviy)
bei 452 uzsienieCiai. Daugiausiai lankytojy buvo vasaros sezonu - birzelio, liepos, rugpjii¢io ménesiais.
Daugiausiai 2020 m. sulaukéme pavieniy latviy, vokie€iy bei esty. 2 paveikslélyje pavaizduoti pagrindinés

uzsienio rinkos, kurias jvardino skirtingi Saltiniai.

1 pav. Lankytojy, apsilankiusiy centre, skai¢ius 2014-2020 m.
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B Metai 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Viso 2056 2673 4936 4888 6596 8252 6774
Lietuviai 1747 2054 4337 4425 5967 7367 6322
B UZsienieciai 309 528 598 463 629 885 452
I Vetai I \iso Lietuviai I UZsienieCiai  ceceeeeee Linijiné (Viso)



2 pav. Uzsienio $aliy turisty TOP trejetas 2020 m.

1. Vokietija
ZNP: 2. Latvija
3. Estija
1. Latvija St
2. Vokietija TIC:
3. Estija

1. Latvij

Jvardino atvija

paslaugy 2.Vokietija

teikéjai:

3. Jungtiné Karalysté

Bendrai 2020 m. Plungés rajone uzfiksuota lankytojy 182198. 1 lenteléje pateikta iSsamesné
informacija. 3 paveikslélyje pateikta trejy mety lankytojy tendencija. Dél Covid-19 susiklos¢iusios situacijos

Plungés rajone lankytojy uzfiksuota 24 proc. maziau nei 2019 m.

1 lentelé: Uzfiksuotas lankytojy skaicius pagr. objektuose

Uifiksuoti lankytojai Plungés rajone Lankytojy skaicius Pastaba

Plungés turizmo informacijos centras 6744 TIC informacija
7DM informacija.

Femaitiy dailés muziejus 50494 (I skaiciy jeina M. Oginskio
festivalio ir kt. renginiy
dalyviai)

Zemaités memorialinis muziejus 3066 7ZDM informacija.

Plungés r.sav. viesoji biblioteka - . . ..

laikroding 1297 Bibliotekos informacija
ZNP informacija

Zemaitijos nacionalinis parkas 120 667 (I skaiciy jeina ZNP ekspozicijy,
apsilankiusiy stovyklavietése ir
kt.)

Zemai¢iy Kalvarijos atlaidy dalyviai ~9000 ZNP informacija

Viso: 182198

Saltinis: Plungés TIC informacija



3 pav. Plungés rajono lankytojy skaic¢ius 2018- 2020 m.
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DidZiausias traukos objektas ir toliau isliecka Saltojo karo ekspozicija. Daugelyje muziejy lankytojy
skaiCius Siemet fiksuojamas mazesnis nei 2019 m. 4 paveikslélyje pateikta 2019-2020m. lankytojy srauty

tendencija muziejuose/ekspozicijose (be renginiy).

4pav. UZfiksuoty lankytojy skai¢ius muziejuose, 2019- 2020 m.
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2020 m. Saltojo karo ekspozicija (SKE) buvo 11 145 lankytojais maziau nei 2019 m. (zr.5
pav.). Sj zymy sumazéjima galimai lémé tai, kad nebuvo vezamos ekskursijos i§ kruiziniy laivy, buvo
atSaukta dauguma kelioniy agentiiry organizuojamos ekskursijy. Be to, 2020 m. vasaros sezono metu buvo
remontuojamas kelias link Saltojo karo ekspozicijos.



5 pav. Lankytojy pokytis SKE 2018 - 2020 m.
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1.1. Apgyvendinimo statistika

Visi, kurie teikia apgyvendinimo paslaugas turi biiti uZsiregistrave Valstybinéje vartotoju
teisiy apsaugos tarnyboje. Apgyvendinimo paslaugos skirstomos j klasifikuojamas ir neklasifikuojamas. 2
lenteléje pateikta aktuali informacija apie 2019 m. apgyvendinimo jstaigas Plungés rajone. Remiantis
Statistikos departamento duomenimis, 2019 m. Plunges rajone uzfiksuota 25427 nakvyniy, 11 proc. daugiau

nei 2018m. (2020 m. duomeny departamentas dar neturi).

2 lentelé: Apgyvendinimo jstaigy skaicius Plungés rajone

Procentinis

Apgyvendinimo fstaigy skaicius (vnt.) 2019 | 2018 |Skirtumas skirtumas

Plungés r. sav. 43 36 7 +19,4%
2019: Kklasifikuotos 7, neklasifikuotos 36.
Viety skaicius apgyvendinimo jstaigose Procentinis
(vnt.) 2019 2018 Skirtumas| skirtumas
Plungés r. sav. 1282 860 422 +49,1%
Uisienio turisty nakvyniy skaiéius Plungés Procentinis
apgyvendinimo jstaigose 2019 2018 Skirtumas, skirtumas
Plungés r. sav. 2768 2578 190 +7,4 %
Lietuvos gyventojy nakvyniy skaicius Procentinis
Plungés apgyvendinimo jstaigose 2019 2018 Skirtumas| skirtumas
Plungés r. sav. 22659 20078 12,9 +12,9

Saltinis: Statistikos departamentas




1. RINKODARA
2.1. Leidyba
Didéjant lankytoju srautui ir ple¢iant savo veiklas, vis daugiau iSdalijama informacinés
medZiagos.
e 2020 m. atnaujintas Zemélapis turistams apie rajono turizmo iSteklius lietuviy kalba (7 000

vnt.).

2020 m. iSleistas Zemélapis turistams apie rajono turizmo iSteklius angly kalba (3 000 vnt.).

2020 m. isleistas zemélapis turistams apie rajono turizmo iSteklius vokieciy kalba (2 000 vnt.).

2020 m. isleistas zemélapis turistams apie rajono turizmo iSteklius lenky kalba (2 000 vnt.).

2020 m. isleistas zemélapis turistams apie rajono turizmo isteklius latvig kalba (3 000 vnt.).

2.2. Parodos ir kitos mugés
¢ 2020 m. sausio 24-26d. dalyvauta tarptautinéje ADVENTUR 2020 parodoje, kuri vyko
Lietuvos parody ir kongresy centre Litexpo Vilniuje. Plungé turéjo 30 kvadr. metry stenda, kuriame pristaté
Plungés krasta, lankomus objektus, turistinius marSrutas. Plungés krasta kartu reprezentavo dalyviai-
partneriai: Zemaitijos kaimo asociacija, Zemaitijos klasterio atstovai, ZNP, Energetiniy labirinty atstovai (Zr.

6 pav.).

6pav. parodos Adventur 2020 akimirkos

e 2020 m. sausio 25 d. dalyvauta B2B kontakty mugéje, kurioje pristatyta paslaugy teikéjy

veikla, turizmo naujienos (zr. 7 pav).



7 pav. paroda B2B kontakty mugé
¢ 2020 m. sausio 31d. Plunges turizmo informacijos centras dalyvavo verslo misijoje Lietuviy

ambasadoje Latvijoje. Plungés kraStas buvo pristatytas latviy gidams ir kelioniy organizatoriams (Zr. 8 pav).

8 pav. Plungés turizmo istekliy pristatymas Lietuviy ambasadoje Latvijoje
¢ 2020 m. sausio 31d. - vasario 2d. dalyvavome turizmo parodoje ,,Balttour 2020%. Pristatéme

edukacines programas, turizmo isteklius (zr. 9 pav.).

9 pav. parodos Balttour 2020 akimirkos
¢ 2020 m. liepos 24-26 d. centro darbuotojai dalyvavo Klaipédos jury Sventéje. Daug

informacijos suteikta Sventés sveciams, gidams, kvieciant aplankyti Plungés krasta.
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2020 m. rugpjicio 14-15 d. dalyvauta ir prisidéta organizuojant paroda ,,Zemaitijos pramonés
raida: nuo Zemés tkio iki inovacijy 2020%.
D¢l Covid -19 pandemijos nejvyko kasmetinés Hanza dienos Kaune, kur jprastai Plungés TIC

dalyvaudavo ir pristatydavo turizmo isteklius.

2.3. VieSinimas televizijoje ir Ziniasklaidoje

e 2020 m. vasario mén. Plungés turizmo informacijos centre lankési zurnalistas ir kelioniy
vlogeris Cedric Tinteroff 1§ Pranctizijos. Kartu su juo aplankyti Plungés miesto ir Plungés
rajono turistiniai objektai.

e 2020 m. birzelio mén. Plungés mieste buvo filmuojama nauja laida ,,Maisto kelias™, kuri
rodyta per TV3. Darytas reportazas apie Plateliy ezera, skaidres valtis, filmuota edukaciné
programa ,,Medaus klétel¢je. Publikuoti straipsniai zurnale ,,Savaité®.

e 2020 m. liepos mén. Plungé pristatyta LNK televizijos laidoje ,, Teleloto" (tiesioginis eteris).

e 2020 m. gruodzZio mén. dalyvauta RS "Spindulys" laidoje "Savivaldybés pusvalandis".

e 2020 m. publikuoti 9 straipsniai apie lankytinas vietas Plungés mieste ir rajone ir kt.

e 2020m. Plunges TIC buvo apdovanotas uZ kultiirinio turizmo informacijos sklaida, kuriant

svetingos ir patrauklios Plungés ir visos Zemaitijos jvaizdi.

2.4. E-rinkodara

Centro darbuotojai nuolat atnaujina ir papildo svetaine www.visitplunge.lt . Nuo 2020m. pavasario

be lietuviy ir angly kalbos, svetainéje galima rasti informacija latviy bei vokie¢iy kalbomis. Svetainéje yra
visa turistui reikalinga informacija: Plungés krasto lankomi objektai, maitinimo ir apgyvendinimo jstaigos,
edukacinés programos, turistiniai marSrutai, renginiai, naujienos ir t.t. 2020 m. paviesinti 130 renginiai.

Centro svetaing per 2020 m. uzfiksuoti 50 352 apsilankymai (7113 naudotojais daugiau nei 2019m.),
vidutiniskai seansas trunka 1:48 minutes. Analizuojant svetainés lankytojus, galima teigti, jog daugiausiai
domisi lietuviai (90,64 proc.), apie 10 proc. sudaro: amerikieciai, anglai, latviai, norvegai, vokie¢iai, kinai.
Analizuojant pasiskirstyma pagal miestus, daugiausiai domisi i§ Vilniaus apskrities (47 proc.), Klaipédos —
7,6 proc., Kauno -5,59 proc. ir kt. Daugiausiai vartotojy apsilankymy svetainéje sulaukta 2020m. liepos
6d. — 1081 apsilankymai per diena.

Daugiau kaip pusé vartotojy ieskant svetainéje www.visitplunge.lt informacijos, naudojamasi

mobiliaisiais telefonais: 63 proc. apsilankymy uzfiksuoti i§ mobiliyjy jrenginiy, apie 34,2 proc. —
kompiuteriy, 0 2,86 proc. — planSeciy. Pastebima tendencija: kasmet vis maziau naudojasi kompiuteriu bei
plansetémis.

Socialiniame tinklalapyje www.facebook.com paskyroje ,,visitPlunge® platinama turizmo

informacija, naujovés, Plungés krasto renginiai. 2020 m. ,,Facebook* profilyje ,,draugy‘ skai¢ius — 6012


http://www.visitplunge.lt/
http://www.visitplunge.lt/
http://www.facebook.com/

(2019m. - 5732sek.). Si e. rinkodaros priemoné pasiteisina, nes salyginai nedidelémis sanaudomis galima
pasiekti placig auditorijg ir uztikrinti informacijos apie turizmo naujoves sklaida.

2020 m. informacija apie Plunge toliau talpinama portale www.turizmas.com, dirbama su
Instagram. 2020 m. instagram sekéjy — 1672 (2019m. - 1140sek.).

Apie musy krasto turizmo  iSteklius  informacija  nuolat teikiama portalui

https://www.lithuania.travel/It/.

1. MOKYMAI KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Turizmo informacijos centro darbuotojai nuolat bendradarbiauja su paslaugy teikéjais, aptarnauja
turistus, derina ekskursijas, todél jie turi biiti kompetentingi, dométis turizmo istekliais bei naujovémis. Nors
Siais metais dél Covid-19 nejvyko daug numatyty mokymy bei tiesioginiy seminary, taciau dalyvauta
nuotoliniuose 18 mokymuose.

e Plungés turizmo informacijos centro darbuotojos dalyvavo LTICA mokymuose ,,Dizaino
mastysenos metodas: kaip kurti inovacijas®.

e Tarptautiniame seminare ,,Kultiiros keliai: bendradarbiavimo projektas kirybingam kultiiros
paveldo interpretavimui®.

e Plungés turizmo informacijos centro darbuotojos dalyvavo LTICA mokymuose “Skaitmeniné
rinkodara“.

e LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos organizuojamame Baltijos jlros turizmo

e Migracijos informacijos centro organizuoti kursai ,,Migracijos informacijos koordinatoriy
regionuose tinklas - quo vadis®.

e Plungés turizmo informacijos centro kolektyvas dalyvavo mokymuose ,,Nuo turizmo
paslaugos sukirimo iki pateikimo klientui®.

ISklausyta nemazai nuotoliniy vebinary: ,,Kaip pasikeité¢ keliavimo jprociai ir kaip bei kur

keliaujame dabar?“, "Kaip parduoti paslaugas internetu/nuotoliniu biidu?", ,,Reklamos strategija Instagram

socialiniame tinkle", "ISskirtiniy turizmo produkty pristatymas?" ir k.

IV. KITAVEIKLA
e Kultiiros tarybai pateikta ir laiméta paraiska projektui: ,,Zemaitijos kultiiros lobiy paieska“,
gautas 12950 eury finansavimas. Sukurtas interaktyvus APPS ,,Zemaitijos kultiiros lobiai®. Sis interaktyvus
turistinis zaidimas leidzia jdomia ir Zaisminga forma pazinti kultiiros paveldo objektus esancius Plunggéje bei
rajone. Siuo metu sukurti ir patalpinti 2 marrutai: 1. Ilgasis - Po Plungés rajona. 2. Trumpasis - Po Plungés
miesta. Zaidimas skirtas jvairaus amziaus keliautojams, $eimoms, nedideléms grupeléms, kas $iuo laikotarpiu
yra labai aktualu, nes nedirba muziejai, nevedamos ekskursijos, edukaciniai uzsi¢émimai, o kazkur iSeiti vis
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vien norisi. Ateityje bus galima kurti papildomus marsrutus, rinktis tematikas. | projekto veiklas buvo jtraukti
Plungés rajono menininkai. Jie jvairiomis technikomis nupie$¢ Plungés mieste bei rajone esancius kultiiros
paveldo objektus. Projekto jgyvendinimo metu pagaminta 550 vnt. atvirlaiskiai.
e  Mini golfo administravimas.
e Suvenyry gamyba ir pardavimas.2020m. isleista edukacinis Zaidimas - ,,Zemaitisky ZodZiy
délioné®, kuri susilauké nemazo démesio.
e  Aktyvaus laisvalaikio ir pramogu zonos administravimas. 2020 m. jvyko 65 uzsémimai (Zr.

3 lenteléje). Del Covid -19 daugelis planuoty uzsiémimy bei renginiy atSaukti.

3 lent. Aktyvaus laisvalaikio ir pramogy zonos uzimtumas

MENESIS RENGINIU SKAICIUS

Vasaris 12 (8 VSB, 1 Edukacija kitaip, 2 Plungés jaunieji Sauliai, 1 LMS, 1 Smulkiyjy
verslininky asociacijos susirinkimas, 1 Bendruomeniy susirinkimas.)

Kovas 14 (13 VSB, 1 Edukacija kitaip.)

Balandis 0

GeguZis 0

Birzelis 10 (I SRC, 1 Orientavimosi klubas, 5 TIC edukacijos, 3 Bendruomenés
susirinkimai.)

Liepa 5 (3 TIC, 1 Bendruomeniy susirinkimas, 1 Jaunimo centras.)

Rugpjiutis 3 (2 savaiciy Plungés futbolo stovykla, 1 savaités VSB stovykla, 1 Jaunimo centro
renginys.)

Rugséjis 18 (9 VSB, 3 Plungés jaunieji Sauliai, 2 MedZiotojy kursai, 1 LMS, 1
Léksciasvydzio treniruoté, 1 Bendruomeniy susirinkimas, 1 Jaunimo centro
renginys.)

Spalis 3 (1 VSB, 2 Plungés jaunieji Sauliai.)

Saltinis: Plungés TIC Saltinis

2.5. 2020m. turizmo sezono tyrimas
Norint i$siaiSkinti paslaugy teikéjy poreikius bei Covid-19 poveikj, buvo atliktas tyrimas. Tyrimas
vyko dviem etapais: 1-etapas: pavasarj apklausta 40 paslaugy teikéjai (buvo pateikta 80 paslaugy teikéjams).
Tema: TIC ir paslaugy teikéjy bendradarbiavimas, ll-etapas: rudenj apklausta 42 paslaugy teikéjai. Tema:
COVID-19 jtaka turizmui. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal sritis: 48%- apgyvendinimo, 27% -
pramogy, 23%- maitinimo, 2%-kiti. Dél pavasarj uzsitesusios pandemijos, daugelis paslaugy teikéjy sezong
pradéjo véeliau: 50%- tik birzelio mén., 22%- geguzés meén., 20%- liepos mén. Svarbiausi apibendrinti tyrimo

rezultatai pateikiami diagramose.



2020m. turizmo sezono
vertinimas paslaugy teikeéjy

bloga

labai g %

1

Argumentai

Sumaze¢jes Svenciy skaicius

Eilinis vasaros sezonas

UZimtumas tikrai nebuvo mazas

Sezonas pagal srautus panaSus, nes sumaz¢jo i§ uzsienio griztanciy lietuviy

Zmonés turéjo galimybe aplankyti vietines ir artimiausias vietas (pagrindiniai Lietuva,
Latvija, Estija)

Nebuvo poilsiautojy

D¢l karantino sulaukéme mazai lankytojy.

Truputj daugiau nakvyniy

Covid-19 trukdo darbui

Maziau sveciy,, nebuvo uzsienio sve¢iy. Maziau pajamy

Vélai prasidéjo sezonas

Teko atSaukti nemazai rezervacijy dél pandemijos

Dél pasaulinés situacijos buvo prarastas visas planuotas pavasario uzdarbis, kai jau
galéjo poilsiauti zmonés buvo dar daug baimés, o rugpjitj vél buvo pradéta gasdinti
artéjancia antrgja banga. Tad tikrai jJdomus sezonas, bet daugiau tokio nesinoréty patirti.

Didesnis klienty skaiCius ne savaitgaliais.

Zmongs stengési pramogoms isleisti minimaliai.

Vasaros sezonas neiSsiskyré 1§ kity vasaros sezony

Sezonas trumpas ir apribotas, o veikly dalyviai ne tokie aktyviis

Gal¢jo buti daugiau poilsiautojy ne savaitgaliais

Sezonas trumpas ir apribotas, o veikly dalyviai ne tokie aktyviis

Kiekvieng savaitgalj dirbome tik su privaciy klienty uzsakymais ,negavome nei vieno
uzklausimo dél maitinimo i§ turizmo firmy ,darbo dienomis uzsukdavo po keleta
pavieniy turisty i§ Lietuvos.
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Ar dél Covid-19 patyréte
nenumatyty islaidy?
82%

18%

taip ne

Ar pajutote vietiniy turisty
(paciy lietuviy) pagauséjima?

70%
30%
taip ne

IS kokiy Lietuvos miesty sulaukéte daugiausiai lankytojy?

Kitas variantas ( 4 — Mazeikiai, 2 — Plunge,
ALYTUS

PANEVEZYS

SIAULIAI

KLAIPEDA

KAUNAS

VILNIUS

. I 11

N1
. 3
I 12

29

I 12
I 14

0 5 10 15 20 25 30

Apgyvendinimo jstaigos, pasinaudojusios programa ,,Atostogos medikams*

35

Apgyvendinimo rasis Vnt.
Kaimo turizmo 9
Viesbuciai 2
Sveciy namai 1
Apartamentai 1

Viso: 13
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