B] PLUNGES TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

I LANKYTOJU CHARAKTERISTIKA

Vis dar pastebima vietiniy turisty tendencija, daugiau keliautojy sulaukiame paciy lietuviy. 2019m.
bendras TIC lankytojy skaicius — 8252 (7r. 1 pav.) (1656 lankytojais daugiau negu 2018m). 2019 m. j centra
uzsuko 7367 lietuviai (daugiausiai sulaukta pavieniy lietuviy) bei 885 uZsieniediai. Daugiausiai lankytojy
buvo vasaros sezonu - birzelio, liepos, rugpjicio bei rugsejo menesiais. Daugiausiai 2019m. sulaukéme

latviy, lenky bei vokieciy (Zr. 2 pav.).

1 pav. Lankytojy, apsilankiusiy centre, skai¢ius 2013-2019 m.

Lankytojy skaicius TIC-e, 2013-2019m.
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2 pav. Lankytojy, apsilankiusiy centre, pasiskirstymas pagal $alis, 2019 m.

TIC lankytojai i§ uZsienio 2019m.
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Bendrai 2019 m. Plunges rajone uZfiksuota 228 277 lankytojy. Zemaitijos nacionaliniame parke i3

viso uzfiksuota — 158 688lankytojai. 1 lenteléje pateikta i§samesné informacija.

1 lentelé: Uzfiksuoty lankytojy pasiskirstymas objektuose

) Lankytojy
UZfiksuoti lankytojai Plungés rajone skaicius | Pastaba
Plungés turizmo informacijos centras 8252 TIC informacija
ZDM informacija.
) ( I skaiciy jeina M. Oginskio festivalio
Zemaiciy dailés muziejus 47312 | dalyviai)
) ZDM informacija.
Zemaités memorialinis muziejus 6 657
Plunges r.sav. vie$oji biblioteka - laikrodiné 5824 Bibliotekos informacija
Zemaitijos nacionalinis parkas 137056 | ZNP informacija
Zemaitiy Kalvarijos atlaidy dalyviai 3200 | ZNP informacija
E. Bunkos ekskursijos 2000 E. Bunkos informacija

DidZiausias traukos objektas iilieka Saltojo karo ekspozicija. 3 pav. pateikta uzfiksuotas lankytojy

srautas muziejuose/ekspozicijose (Zr.3 pav.).



3pav. Uzfiksuoty lankytojy skai¢ius muziejuose, 2019 m.

Lankytojy skaiCius objektuose, 2019m.
ZNP ir ufgavéniy ekspozicija - 3974

Zemaites memorialinis muziejus - 6657

Zemaiciy dailés muziejus [N 14261
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2019 m. Saltojo karo ekspozicija buvo 5296 lankytojais daugiau nei 2018 m. (Zr .4 pav).

4 pav. Lankytojy pokytis 2018 - 2019 m.

Saltojo karo ekspozicijos lankytojy skaiéius
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1L RINKODARA
2015 m. gruodzio 23 d. Lietuvos tikio ministro patvirtintame jsakyme Nr. 4-824 , D¢l Lietuvos
turizmo rinkodaros 2016-2020 mety strategijos”, numatyta, jog rinkodarai turi biti skiriamas didelis
démesys.
Atsizvelgdama | strategijos rekomendacijas, Plungés turizmo informacijos centras aktyviai vykdo
veikla Sioje srityje: leidzia leidinius, dalyvauja tarptautinése parodose, dirba su ziniasklaida, dirba su

e.rinkodara: Facebook, Instagram paskyromis.



2.1.Leidyba
Didéjant lankytojuy srautui ir plefiant savo veiklas, vis daugiau iSdalijama informacinés
medzZiagos.
e 2019 m. atnaujintas Zemélapis turistams apie rajono turizmo isteklius (3 000 vnt.)(LT kalba).
e I3leistas Plunges krasto laisvalaikio gidas (3000vnt.) (LT kalba).
e I3leisti skirtukai-kalendoriukai (4000 vnt. ).

e [3leistas informacinis leidinys-lankstinukas ,,Plungés Zzydy takais* (3000 vnt.) (Angl. kalba).

2.2. Parodos ir kitos mugés

© 2019 m. sausio 25-28d. dalyvauta tarptautinégje ADVENTUR 2019 parodoje, kuri vyko
Lietuvos parody ir kongresy centre Litexpo Vilniuje. Plungé turéjo 21 kvadr. metry stendg, kuriame pristaté
Plunges krasta, lankomus objektus, turistinius marSrutas. Plungés krasta kartu reprezentavo dalyviai-
partneriai: Zemaitijos kaimo asociacija, Zemaitijos klasterio atstovai, ZNP, Energetiniy labirinty atstovai.
Plungés turizmo informacijos centras buvo nominuotas kaip sékmingiausias 2018 mety turizmo
informacijos centras.

® 2019m. sausio 31d. Plunges turizmo informacijos centras dalyvavo verslo misijoje Lietuviy
ambasadoje Latvijoje. Plungés krastas buvo pristatytas latviy gidams ir kelioniy organizatoriams.

® 2019m. vasario 1-3d. dalyvavome turizmo parodoje ,,Balttour 2018, Pristatéme edukacines
programas, turizmo isteklius.

®2019m. vasario 7d. Plungés turizmo informacijos centras dalyvavo verslo misijoje Lietuviy
ambasadoje Estijoje. Plunges krastas buvo pristatytas esty gidams ir kelioniy organizatoriams.

®2019m. vasario 8-10 d. Plungés turizmo informacijos centras dalyvavo turizmo parodoje
,» TOUREST 2019", Taline. Pristaté Plungés kradto turizmo isteklius.

®2019m. vasario 12-13 d. Plungés turizmo informacijos centras dalyvavo turizmo parodoje
»IMTM2019* TEL AVIV-e (Izraelyje). Pristaté Plungés kradto turizmo isteklius.

® 2019 m. geguzes 17-19 d. centro darbuotojai dalyvavo turizmo gatvéje ,,Hanza dienos* Kaune.

Daug informacijos suteikéme $ventés sve¢iams, gidams, kviesdami aplankyti Plungés krasta.
2.3. VieSinimas televizijoje ir Ziniasklaidoje
e 2019m. liepos mén. Plungeés mieste buvo filmuojama nauja laida ,,Maisto kelias", kuri

rodyta per TV3. Darytas reportazas apie Bukantés dvarelj bei Energetinius labirintus

Publikuotas straipsnis Zurnale ,,Savaité®.



e 2019m. liepos mén. Plungéje ir rajone filmuota LRT projektas ,,Nacionaliné ekspedicija',
filmuotas Plungés dvaro ansamblis, Zemaités memorialinis muziejus, Saltojo karo
ekspozicija, Zemaiiy Kalvarijos miestelis, ,Ripkos* Zaidimas bei susitikimas su
bendruomene.

® 2019m. rugpjudio mén. Plungés turizmo informacijos centre apsilanké Zurnalistai i3 Italijos,
kurie keliauja po pasaulj ,.ant dviejy raty” ir ruosia Italijos televizijai laida ,,Dream roads".
Tai ilgy, dokumentiniy kelioniy TV serialas.

* 2019m. rugpjii¢io mén. 7 min. eteris LRT radijo laidoje ,,Vasaros popieté" , kurios metu
pristatyti Plungés miesto lankytini objektai.

* 2019m. rugpjuacio mén. Plungés miesto ir rajono idtekliy pristatymas LRT ,Labas rytas"
laidoje (tiesioginis eteris).

* 2019m.spalio mén. ,,We love* Lithuania puslapis publikavo straipsnj apie 10 lankytiny viety

Plungés mieste ir rajone ir kt.

2.4.E-rinkodara

Centro darbuotojai nuolat atnaujina ir papildo svetaing www.visitplunge.lt (lietuviy, angly
kalbomis). Svetainéje yra visa turistui reikalinga informacija: Plungés krasto lankomi objektai, maitinimo ir
apgyvendinimo jstaigos, edukacinés programos, turistiniai marSrutai, renginiai, naujienos ir t.t.

Centro svetaing per 2019 m. uzfiksuoti 43 239 apsilankymai, 32 229 naudotojai (83,7 proc.-nauji
naudotojai), vidutiniSkai seansas trunka 1:46 minutes. Analizuojant svetainés lankytojus, galima teigti, jog
daugiausiai domisi lietuviai (88,75 proc.), 11,25 proc. sudaro: amerikiegiai, anglai, latviai, norvegai,
vokieciai. Analizuojant pasiskirstymg pagal miestus, daugiausiai domisi i§ Vilniaus apskrities (43,83 proc.),
Klaipédos — 8,54 proc., Kauno -5,19 proc., Siauliy — 3,34 proc., Mazeikiy - 1,58 proc., Cikagos- 1,5 proc. ir
kt.

Kasmet vis daugiau ieSkant informacijos, naudojamasi mobiliausias telefonais. Beveik 58,80 proc.
apsilankymy uZfiksuoti i$ mobiliyjy jrenginiy, apie 37,53 proc. — kompiuteriu, o 3,68 proc. — plandete.

Socialiniame tinklalapyje www.facebook.com paskyroje ,,Plungés turizmo informacijos centras®

platiname turizmo informacijg, naujoves, Plungés krasto renginius. 2019 m. ,,Facebook* profilyje ,.draugy*
skai&ius - 5530. Si e. rinkodaros priemoné pasiteisina, nes sglyginai nedidelémis sanaudomis galima pasiekti
pla¢ig auditorijg ir uZtikrinti informacijos apie turizmo naujoves sklaida.

2019 m. informacija apie Plungg toliau talpinama portale www.turizmas.com, www.etaplius.lt,

dirbama su Instagram ir TripAdvisor paskyromis.

Apie milsy krasto turizmo iSteklius teikiame informacija portalui https://www.lithuania.travel/lt/ .

Bendradarbiaujama su portalu www.pamatyklietuvoje.lt. Jiems teikiama informacija apie naujienas,

lankytinus objektus.



1II. MOKYMAI KVALIFIKACIJOS KELIMAS
Turizmo informacijos centro darbuotojai nuolat bendradarbiauja su paslaugy teikéjais, aptarnauja
turistus, derina ekskursijas, todél jie turi buti kompetentingi, dométis turizmo iStekliais bei naujovémis.
Dalyvauta:
e Plunges turizmo informacijos centro darbuotojos dalyvavo LTICA mokymuose ,,TURIZMO
INOVACLIOS: PATIRTYS IR PARTNERYSTE*.

e LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos organizuojamame 6-ajame Lietuvos turizmo
forume: "Poky¢iai, skatinantys rytdienos turizmg".

e LR Ekonomikos ir inovacijy ministerijos Kkartu su Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo
organizacijos organizuotuose auks$to lygio mokymuose dél duomeny panaudojimo turizmo
tikslais.

e 7NP forumo metu skaitytas pranesimas apie Plungés TIC veiklg ir 2019 mety turizmo sezono
naujienas.

e Plunges turizmo istekliy pristatymas per HE.CO konferencijg VieSojoje bibliotekoje.

e Plungés turizmo istekliy ir vykdomy edukacijy, ekskursijy pristatymas mokytojams VieSojoje
bibliotekoje.

e Klaipédos universiteto organizuojamuose turizmo forume ,Inovacijos ir kirybiskumas

turizmo sektoriuje.

IV. KITA VEIKLA

Centras ir toliau prisideda prie projektiniy veikly jgyvendinimo.

e Projektui ,.Zemaitijos regiono tradicijy sklaida e. rinkodaros priemonémis® tikslinama/
tikrinama vieSinimui skirta informacija.

e  Projekto ,,Sakralinis paveldas* tikslinama/ tikrinama vie$inimui skirta informacija.

o Edukaciné programa ,,PAZINK PLUNGES PARKA AKTYVIAI“ Tai paZintis su Plungés
dvaro parko augalija, padavimai, legendos apie Perkiino gzuola, Verkianciaja liepa ir kt., jvairios uZduotys
bei zaidimai gamtoje priedmokyklinio ir 1-4 klasiy mokiniams. 2019 m. rudenj $i edukacija pradéta vesti ir
pagal kulttiros pasg. 15 10 pravesty edukacijy, 3 buvo su kultiiros pasu.

e Nauja TIC ekskursija ,,PAKASTAVUOK PLUNGES ISTUOREJES“. Sios ekskursijos metu
susipazindinama su Plungés miesto praeitimi ir dabartimi. I$ viso pravestos 10 eksursijy.

e 2019 m. spalio mén. buvo teiktos 2 paraiskos: (Medaus klételé bei Energetiniy labirinty ir
geometriniy figiiry parka) Europos Komisijos EDEN projektui ,,Patraukliausios Europos turizmo traukos
vietovés 2019 tema - ,,Sveikatos turizmas®“. Buvo kvietiamos vietovés, sitilanéios turistams autentiska

patirtj, susijusig su sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugomis.
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®  Nuo 2019m. lapkri¢io mén. sukurta virtuali ekskursija (su virtualiai akiniais) po $altojo karo
ekspozicija.
e 2019 m. jrengtas vidaus info terminalas.

e  Mini golfo administravimas.

e  Suvenyry gamyba ir pardavimas.



